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Numéros et services d'urgence  

La numérotation téléphonique française est composée de nombres de 10 chiffres commençant par 0. 

Le second chiffre de la numérotation est : 

· 1-5, indiquant une région (“1” pour Paris et la région parisienne) 

· 6, pour les téléphones mobiles 

· 8, pour des services à tarification spéciale (0800 pour les « numéros verts » ou gratuits). 

Pour appeler de l’étranger vers la France, utilisez le préfixe international pour la France : 33, puis le numéro en France sans le 0 initial (donc en n’utilisant que ses 9 derniers chiffres). 

Pour appeler de la France vers l’étranger, faites 00 + code du pays + numéro. 

Attention ! Il est impossible d'appeler des numéros cours (15, 17, 18, 112, 119) chez Wengo. Il est donc plus prudent d'avoir au moins un téléphone portable en cas d'urgence. 

Numéros d'urgence (Paris) 

PHARMACIE de Garde : 01 45 62 02 41 
SAMU : 01 45 67 50 50 
Police SECOURS : 01 53 41 50 00 
Gendarmerie Nationale (1e 2e 3e 4e 5e 6e) : 01 58 80 32 25 
Douanes (DGDDI) : 01 40 04 04 04 
S.O.S Médecins : 01 47 07 77 77 
S.O.S Dentaire : 01 43 37 51 00 
Renseignements Hospitaliers : 01 40 27 30 00 
SECOURS Cardiologique : 01 45 27 10 10 
URGENCES Médicales de Paris : 01 48 28 40 04 
URGENCES Pédiatrie : 01 43 94 35 01 
URGENCES psychiatriques : 01 45 65 30 00 

Centres antipoison 

Région Centre et Pays de Loire (centre d'Angers) : 02 41 48 21 21 
Région Aquitaine, Poitou, Charente (centre de Bordeaux) : 05 56 96 40 80 
Régions Auvergne, Rhône-Alpes (centre de Lyon) : 04 72 11 69 11 
Régions Corse, Languedoc, Roussillon, Provence, Alpes, Côte d'Azur (centre de Marseille) : 04 91 75 25 25 
Régions Bourgogne, Champagne, Ardennes, Lorraine (centre de Nancy) : 03 83 32 36 36 
Régions Ile de France, Antilles, Guyane (centre de Paris) : 01 40 05 48 48 
Régions Basse Normandie, Bretagne (centre de Rennes) : 02 99 59 22 22 
Régions Alsace, Franche-Comté (centre de Strasbourg) : 03 88 37 37 37 
Région Limousin, Midi-Pyrénées (centre de Toulouse) : 05 61 77 74 47 

Centre de secours (Pompiers) 

Voir ICI 

Autres numéros 

Accueil sans abri : 0800 306 306 
Enfance maltraitée : 0800 05 41 41 
Croix-Rouge : 0800 858 858 
Drogues Info Service : 0800 23 13 13 
Ecoute Cancer (La ligue contre le cancer) : 0810 810 821 
Ecoute dopage : 0800 152 000 
Cholestérol Info : 0800 280 280 
Hépatites Info Service : 0800 845 800 
Sclérosés en plaques (NAFSEP) : 0810 803 295 
Sida Info Service : 0800 840 800 
SOS Help (urgences en anglais) : 01 47 23 80 80 
Violences faites aux Femmes au Travail : 01 45 84 24 24 
SOS Femme Violences Conjugales : 01 40 33 80 60 
SOS violences familiales : 01 44 73 01 27 
SOS Familles en Péril : 01 42 46 66 77 
Aide aux victimes (cambriolages, vols à l'arraché, agression (y compris sexuelle)...) : 0810 098 609 
Suicide Ecoute : 01 45 39 40 00 | 01 40 50 34 34 
S.O.S Suicide Phénix : 01 40 44 46 45 | 01 45 40 39 94 
Union Nationale Prévention du Suicide (U.N.P.S) : 01 40 20 43 34 
CRIS : 01 44 75 54 54 
Fil Santé Jeunes : 0800 235 236 
Jeunes Violence Ecoute : 0800 202 223 
La Porte Ouverte : 01 43 29 66 02 
Phare Enfants-Parents : 01 43 07 80 68 
Service d'avocat pour enfant : 01 42 36 34 87 
SOS Amitié : 01 42 96 26 26 

FAI / Opérateurs 

France Télécom : 0800 101 3XY (Remplacez XY par votre département) 
Wanadoo : 01 58 88 50 00 
Wanadoo câble : 03 20 28 59 01 
Noos : 0800 652 652 
Neuf Telecom : 0800 95 00 74 
Tele2 : 0800 04 32 10 
Cegetel : 01 71 07 07 07 
Free : 01 73 50 20 00 
Orange : 01 55 38 77 20 
Orange PRO : 01 55 38 62 12 
SFR : 01 41 98 06 02 
Bouygues Telecom : 0800 291 000 
Bouygues Nomad : 0800 773 077 
Bouygues Telecom Boutique : 01 39 26 75 00 
ComparaTEL : 01 44 29 48 00 

Télévisions / Radios 

Canal Satellite : 01 71 35 35 35 
La Chaîne 13ème rue : 01 55 57 35 00 
Canal plus : 01 44 25 10 00 
Euronews : 04 72 18 80 00 
I-Télé : 0800 601 600 
MCM : 01 56 36 53 00 
Canal J : 01 49 54 54 54 
Fun Radio : 01 40 70 15 15 
Chérie FM : 01 40 71 40 00 
Skyrock (Standard Jeux) : 01 53 40 30 20 

Commerces sur Internet 

Cdiscount : 05 57 14 45 00 
Rue du Commerce : 01 41 66 18 00 
La Redoute : 03 20 69 84 84 
Les 3 Suisses : 03 20 20 30 30 
Eveil et Jeux : 01 34 43 23 43 
Amazon : 01 61 08 12 34 
Ebay France : 01 55 26 58 00 
Goldway : 04 92 59 17 17 
Wanimo : 0800 97 87 97 

Voyages 

Auchan Voyages : 01 41 30 10 91 
Carrefour Voyages : 01 41 86 26 71 
Voyages SNCF : 01 72 38 76 43 
Continent Voyages : 04 76 91 99 90 
Expedia.fr : 01 72 38 76 30 
Havas Voyages : 01 41 86 24 50 
Lastminute.com : 01 49 21 67 90 
Anyway : 01 53 19 68 00 
Disneyland Paris : 01 60 30 60 53 

Marques 

Motorola : 01 55 69 50 43 
Nokia : 01 49 15 15 15 
Sagem : 01 40 70 63 63 
Ariel : 0800 390 390 

Autres sociétés 

BNP Service client : 01 49 46 62 54 
Axa Banque : 01 49 68 15 98 
Cofidis : 03 20 99 80 00 
Lyonnaise de banque : 04 78 92 02 12 
Groupama Banque : 01 58 14 33 73 
Banque Accord : 03 28 38 58 00 
Carrefour Service Apres Vente : 04 42 46 23 23 
Conforama Service Apres Vente : 03 85 67 99 30 
Hertz Service clients : 01 39 38 38 38 
Service Consommateurs Avery : 0800365409 
Total Service Clients : 01 40 87 79 25 
Danone Service Consommateurs : 01 55 75 02 97 
Quelle Service Commandes : 01 40 45 45 28 
ELF Service Clients : 01 40 87 79 24 
Peugeot : 04 26 19 20 20 
Neckerman : 03 88 81 18 18 
Vert Baudet : 0800 110 112 
Vitrine Magique : 03 20 72 61 60 
Afibel : 03 20 05 34 34 
Award computer : 05 34 25 05 58 
E Front : 01 49 96 40 60 
Externet World : 01 42 67 26 41 
Assurances GMF : 02 38 72 33 03 
Royal Canin : 0800 41 51 61 
MATY : 03 81 50 81 00 
Eurofil : 02 35 12 55 35 
Editions Atlas : 02 32 29 29 29 
France Abonnement : 03 44 62 47 57 

Taxis et navettes (Paris) 

SOS Taxis : 0 800 698 294 
Allo Taxi/Taxis bleus : 01 49 36 10 10 
Airport Shuttle (Entre Paris et aéroports) : 01 30 11 11 90 
Alpha Taxis : 01 45 85 45 85 
Taxis G7 : 01 47 39 47 39 
Taxi Bleus : 01 49 36 10 10 
World Shuttle (Paris, aéroports, banlieue) : 01 46 80 14 67 

Aéroports 

Paris : 01 43 35 70 00 
Lyon : 04 78 26 81 09 
Bordeaux : 05 56 34 50 50 

Services de votre ligne Wengo 

Messagerie vocale : 123 
Rappel du dernier appelant : 3131 

Indicatifs Internationaux 

Voir la liste 

Annuaire du téléphone 

Pages Jaunes 
Pages Blanches 
Annu.com 
Bottin.fr 
Pages Prix 

Annuaire inversé 

CTQUI 
Annu.com 

Numéros non surtaxés des sociétés 

GeoNumbers.com 

Service gratuit de FAX 

Alliance MCA
